Por exencioén social

¢, Quién puede obtener la bonificacién?

Aguel titular o usuario de una vivienda gue acredite no poder hocer frenfe ol pago de
su facture del agua, mediante alguno de los documenics que se defollon mas abojo
(ver “¢Como se solicito?”).

¢ Qué se bonifica?

& El importe fofal de lo porfe varicble del consumo realizado hosto 25 m¥/bimestre
(ecquivalente a un consumo medio diario de hosta 417 litres).
& E150% delimporte total de la cuota de servicio.

Una familia con un consumo de hasta
25 m3/bimestre abonard menos de 9 euros
por su factura de aguo bimestral.

¢, Cédmo se solicita?

Si eres el fitular del confrato o beneficioric del suminisiro, delberds oportar algune de los
siguientes documenios:

® Informe del trabajador social de u Ayuntamiento (en el caso de Madrid copital, de o
Junta de Distrito], gue deberd ser aprobado por la Consejerio competente.

& Certificado emifido por dicha Consejeria que acredite Tu condicién de beneficiario de lo
Renta Minima de Insercidn en la Comunidad de Madric

& Acreditacidén de fu condicién de beneficiorio de una pensicn no confributiva, de las
previstas en el Real Decrefo Legislativo 8/2015, de 30 de octubrea.

En los cosos en gue no seos el fitular del confrato, deberds presentar tfambién el
correspondiente certificado de empadronamiento.

TARIFA SOCIAL

DE CONSUMO DE AGUA

UNA TARIFA PENSADA PARA QUIENES
MAS LO NECESITAN

En Caonal de Isabel || creemos gque es justo adapfarse a los
necesidades especiales de cada persona vy familio. Por eso,
si estds atfravesando un momento dificil, eres perceptor de
la renfa minima de insercién o de una pensién no confributiva
O perfeneces a uno familia o vivienda numerosao, puedes
acogerte a nuestra Tarifa social.
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Por familia o vivienda numerosa

¢, Quién puede obtener la bonificacién?
Aguel fitulor o Usuario que ocredite que su vivienda habitual estd habitada por:

® Fomiic numerosa o por
& mds de cuafro personas empadronadas.

¢, Qué se bonifica?

® Una familic numerosa de enire 3 vy 5 hijos, o si la vivienda estd habitada por entre
5y 7 personas, pogard el consumo realizado en el segundo blogue tarifario o precios
del primero, y ademas conford con una reduccién de un 10 % del importe de la parte
variable de lo factura.

Para un consumo de hasta 5O m3/bimestre
(833 litros al dia) y confador

7 de 15 mm, el chorro seric de 15 €; se

‘ pasaria de pagar 75 € a b0 €.

® Una fomiia numerosa de mds de 5 hijos o s la vivienda estd habitodo por mds de
7 personas, cdemds de la bonificacién indicoda anteriormente, dispondrd de hasta
30 m3/bimestre reclizodos en el fercer blogque a precios farifarios del segundo blegue:

Para un consumo de hasta 80 ms/bimestre
(1.333 litros al dia]) y contador de 15 mm,
el ahorro seria de 61€; se pasaria de
pagar158 £ a0 96 €

¢, Coémo se solicita?
Si eres el fitular del contrato o beneficiario del suministro, deberds cportar:

@ Fomiio numerosa: titule en vigor o, en su defecto, certificacion expedida por la
Consejeria competente

& Vivienda numerosa: cerfificade de empadronamientc o decumento equivolente
correspondiente a la vivienda objefo del confrare, expeddo por el Ayuntomiento donde
se encuentra ubicada lo vivienda.

Unicamente se bonificard la vivienda habitual. Ademds, debes saber que los bonificaciones
por familio v viviendo numerosa no pueden aplicarse de forma simulténea.

;,Dénde envio la documentacién?

Los impresos de solicitud estdn disponicles en nuestra Oficina virtual y puedes hacernoslos
legar, junio con el resfo de la documentacidn cumplimentada, o través de cuclquiera de los
siguientes canales de atencién al cliente:

& Oficina virfual de Canal de Isabel II: oficinavirtualcancldeisabelseguncaes

& Correo elecirénico: clientes@caonaldeisabelsegundoaes

& Correo postal: Aft Registro General. &/ Sonta Engracia, 125 (28003 - Madrid])
& Personclmente en cualquiera de nuestros ceniros de afencidn ol cliente.

Ten en cuenta que las bonificaciones por familia
o vivienda numerosa y la de exencion social son
perfectamente compatibles.

Y ademas...

& Silo necesitas, ponemas a tu disposicidn lo posidiidad de solicitor un aplazomiento o
fraccicnamiento del pago.

& Cuéntanos las medidas que has adoptado para gastor menos agua vy fe bonificaremos
por ahorre de consume.

iBeneficiate de nuestras bonificaciones!

Teléfono de atencién al diente OO 365 365




