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Oficina Municipal de Informacion al Consumidor

Ayuntamiento de Colmenar Viejo

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00: C/ de Carlos Aragén Cancela, 5. 28770
Jueves de 16:30 a 19:30: Plaza del Pueblo, 1. 28770.
918 462 268

[

Reclamacion de consumo

1.- Datos del consumidor:

NIF/NIE/Pasaporte | 1¢ apellido | 2° apellido
Nombre | Nacionalidad |
Correo electrénico | | Pais |
Direccion | Tipo via | Nombre via | N° |
Piso | | Puerta | | CP Localidad | | Provincia
Teléfono 1 | Teléfono 2 |
3.- Medio de notificacion:
O Deseo ser notificado/a de forma telematica
Deseo ser notificado/a por correo certificado
Tipo de via | Nombre via | | N° |
Piso | |Puerta | |CP | |Loca|idad | Provincia
4.- Identificacién del reclamado / empresa reclamada:
Nombre/Razén Social | NIF/CIF
Correo electronico | Pais
Direccion | Tipo via | Nombre via | N° |
Piso | Puerta | |cp Localidad | Provincia |
Fax Teléfono Fijo | Teléfono Movil |

5.- Resumen de los hechos

6.- Pretensiones del solicitante: (de cumplimentacién obligatoria)
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7.- Documentacion / prueba que presenta, sin perjuicio de posteriores aportaciones

8. - Solicitud de Arbitraje de Consumo

Solicito someter la reclamacion al sistema arbitral de consumo Sl NO
El arbitraje de consumo es voluntario, gratuito, sustituye a la via judicial civil para la resolucion del conflicto y debe ser aceptado
por ambas partes. El laudo que resuelve el procedimiento es de obligado cumplimiento)

SOLICITA

Se tenga por presentado este documento y se proceda a su tramitacion administrativa conforme al procedimiento que, en su
caso, corresponda.

La tramitacién por via Administrativa no interrumpe los plazos para el gjercicio de acciones judiciales.

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero "Servicio Municipal de Consumo", cuya finalidad es recoger los datos
de los interesados en los procedimientos administrativos en materia de consumo, y podran ser cedidos segun lo previsto en la Ley. El
responsable de estos ficheros es el érgano que figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.
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