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1. En relación con los umbrales de los contratos de servicios sujetos a regulación 

armonizada, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 
establece: 
 
a) Estarán sujetos a regulación armonizada los contratos de servicios cuyo valor 

estimado sea igual o superior a las siguientes cantidades: 145.000 € cuando los 
contratos hayan de ser adjudicados por la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos, o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 210.000 € cuando los contratos hayan de adjudicarse por 
entidades del sector público distintas a la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 750.000 € cuando se trate de contratos que tengan por objeto 
los servicios sociales y otros servicios específicos enumerados en el anexo IV. 

b) Estarán sujetos a regulación armonizada los contratos de servicios cuyo valor 
estimado sea igual o superior a las siguientes cantidades: 140.000 € cuando los 
contratos hayan de ser adjudicados por la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos, o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 215.000 € cuando los contratos hayan de adjudicarse por 
entidades del sector público distintas a la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 750.000 € cuando se trate de contratos que tengan por objeto 
los servicios sociales y otros servicios específicos enumerados en el anexo IV. 

c) Estarán sujetos a regulación armonizada los contratos de servicios cuyo valor 
estimado sea igual o superior a las siguientes cantidades: 140.000 € cuando los 
contratos hayan de ser adjudicados por la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos, o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 315.000 € cuando los contratos hayan de adjudicarse por 
entidades del sector público distintas a la Administración General del Estado, sus 
Organismos Autónomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la 
Seguridad Social; 750.000 € cuando se trate de contratos que tengan por objeto 
los servicios sociales y otros servicios específicos enumerados en el anexo IV. 

 
2. La Constitución española, establece en su art. 10, de los derechos y deberes 

fundamentales: 
 
a) La honorabilidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el 

libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los 
demás son fundamento del orden constitucional y de la paz humana. 

b) La honorabilidad de la persona, los derechos violables que le son inherentes, el 
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los 
demás son fundamento del orden político y de la paz social. 

c) La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre 
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demás 
son fundamento del orden político y de la paz social. 

 
3. El Tratado de la Unión Europea (Maastricht) se firmó: 

 
a) El 1 de enero de 1992. 
b) El 7 de febrero de 1993. 
c) El 7 de febrero de 1992. 
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4. El Municipio tiene como competencias propias las siguientes: 
 
a) Urbanismo: planeamiento, gestión, ejecución y disciplina urbanística. 

Desprotección y gestión del Patrimonio histórico. Promoción y gestión de la 
vivienda de protección pública con criterios de sostenibilidad financiera. 
Conservación y rehabilitación de la edificación. 

b) Urbanismo: planeamiento, gestión, ejecución y disciplina urbanística. Protección y 
gestión del Patrimonio histórico. Promoción y gestión de la vivienda de protección 
pública con criterios de sostenibilidad financiera. Conservación y rehabilitación 
de la edificación 

c) Urbanismo: planeamiento, gestión, ejecución y disciplina urbanística. Protección y 
gestión del Patrimonio histórico. Promoción, pero no gestión de la vivienda de 
protección pública con criterios de sostenibilidad financiera. Conservación, 
rehabilitación y destrucción de la edificación. 

 
5. Las Ordenanzas locales se ajustarán al siguiente procedimiento: 

 
a) Aprobación inicial por Junta de Gobierno Local; Información pública y audiencia 

a los interesados por el plazo mínimo de cinco días para la presentación de 
reclamaciones y sugerencias; resolución de todas las reclamaciones y sugerencias 
presentadas dentro del plazo y aprobación definitiva por el Pleno. En el caso de 
que no se hubiera presentado ninguna reclamación o sugerencia, se entenderá 
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.  

b) Aprobación provisional por Pleno; Información pública y audiencia a los 
interesados por el plazo mínimo de diez días para la presentación de 
reclamaciones y sugerencias; resolución de todas las reclamaciones y sugerencias 
presentadas dentro del plazo y aprobación definitiva por el Pleno. En el caso de 
que no se hubiera presentado ninguna reclamación o sugerencia, se entenderá 
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.  

c) Aprobación inicial por Pleno; Información pública y audiencia a los interesados 
por el plazo mínimo de treinta días para la presentación de reclamaciones y 
sugerencias; resolución de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas 
dentro del plazo y aprobación definitiva por el Pleno. En el caso de que no se 
hubiera presentado ninguna reclamación o sugerencia, se entenderá 
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.  

 
6. Las entidades locales sirven con objetividad los intereses públicos que les están 

encomendados y actúan de acuerdo con los principios: 
 
a) de eficacia, descentralización, desconcentración y coordinación, con 

sometimiento pleno a la ley y al Derecho. 
b) de eficacia, centralización, concentración y coordinación, con sometimiento 

pleno a la ley y al Derecho. 
c) de eficacia, descentralización, concentración y coordinación, con sometimiento 

pleno a la ley y a la Jurisprudencia. 
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7. La nulidad de pleno derecho regulada en el art. 47 de la Ley 39/2015 establece: 
 
a) Son nulos de pleno derecho los actos de las Administraciones Públicas que 

lesionen derechos y libertades, cualesquiera que sean.  
b) Son nulos de pleno derecho los actos de las Administraciones Públicas que 

lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional.  
c) Los que tengan un contenido posible. 
 
 

8. En relación a la eficacia de los actos, según la Ley 39/2015: 
 
a) La eficacia siempre puede ser retroactiva. 
b) La eficacia nunca quedará demorada. 
c) La eficacia quedará demorada cuando así lo exija el contenido del acto o esté 

supeditada a su notificación, publicación o aprobación superior. 
 

9. En relación con el objeto de La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, 
acceso a la información pública y buen gobierno: 
 
a) Tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, 

regular y no garantizar el derecho de acceso a la información relativa a aquella 
actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los 
responsables públicos, así como las consecuencias derivadas de su 
incumplimiento. 

b) Tiene por objeto reforzar la opacidad de la actividad pública. 
c) Tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, 

regular y garantizar el derecho de acceso a la información relativa a aquella 
actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los 
responsables públicos, así como las consecuencias derivadas de su 
incumplimiento. 

 
10. Los principios presupuestarios son: 

 
a) Principio de mensualidad, principio de universalidad, principio de unidad de caja, 

principio de equilibrio presupuestario, principio de publicidad, principio de 
vinculación de créditos, principio de limitación de los créditos… 

b) Principio de anualidad, principio de universalidad, principio de unidad de caja, 
principio de equilibrio presupuestario, principio de publicidad, principio de 
vinculación de créditos, principio de limitación de los créditos… 

c) Principio de mensualidad, principio de universalidad, principio de unidad de caja, 
principio de desequilibrio presupuestario, principio de publicidad, principio de 
vinculación de créditos, principio de limitación de los créditos… 

 
11. El Manual de SIUSS Versión 5, establece una serie de recomendaciones cuando se 

procede a cumplimentar los Datos de Identificación del Expediente. Siguiendo estas 
recomendaciones, ¿Cómo grabaría en el sistema el siguiente nombre: Francisco 
Javier de la Fuente? 
 
a) Nombre: Fco Javier, Apellido: de la Fuente.  
b) Nombre: FRANCISCO JAVIER DE LA, Apellido: FUENTE. 
c) Nombre: Francisco Javier, Apellido: Fuente (de la).  
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12. El Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia responderá a una acción 

_________________ de la Administración General del Estado y las Comunidades 
Autónomas, que contemplará medidas en todas las áreas que afectan a las personas 
en situación de dependencia, con la participación, en su caso de las Entidades 
locales. 
 
a) Coordinada y colaborativa. 
b) Coordinada y cooperativa.  
c) Eficaz y colaborativa.  

 
13. Cuál de los siguientes no es considerado un Derecho y Obligación de las personas en 

situación de dependencia, según la Ley 39/2006, de 24 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a Personas en Situación de Dependencia. 
 
a) Decidir libremente sobre el ingreso en un centro residencial.  
b) Ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamiento 

involuntario, garantizándose un proceso contradictorio.  
c) A recibir los servicios y prestaciones contenidos en el Catálogo de Prestaciones 

conforme al criterio de fecha de formalización de la solicitud.  
 

14. Se entiende por cuidados profesionales, según Ley 39/2006, de 24 de diciembre, de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a Personas en Situación de 
Dependencia. 
 
a) Los prestados por una entidad con y sin ánimo de lucro, o profesional autónomo 

entre cuyas finalidades se encuentre la prestación de servicios a personas en 
situación de dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.  

b) Los prestados por una institución pública o entidad con y sin ánimo de lucro, o 
profesional autónomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestación de 
servicios a personas en situación de dependencia, ya sean en su hogar o en un 
centro.  

c) Ninguna de las respuestas anteriores, en la definición faltan elementos. 
 

15. Teniendo en cuenta que serán las Comunidades Autónomas quienes determinarán 
los órganos de valoración de la situación de dependencia, que emitirán un dictamen 
sobre el grado de dependencia con especificación de los cuidados que la personas 
puede requerir. ¿Quién acordará los criterios comunes de composición y actuación 
de los órganos de valoración? 
 
a) La Administración General del Estado, con el fin de conseguir uniformidad en 

todo el territorio nacional.  
b) Las Comunidades Autónomas dentro de la competencia establecida en su 

Estatuto.  
c) El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y 

Atención a la Dependencia.  
 

16. Según el catálogo de Servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia en la Comunidad de Madrid, ¿Cuál de los siguientes no estaría dentro 
del mismo? 
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a) A/ Servicios prestados en Centros de Atención a Personas en Situación de 
Dependencia, en razón de los distintos tipos de discapacidad, así como los 
prestados en Centros de Atención a Personas en Situación de Dependencia en el 
ámbito sociosanitario. 

b) B/ Atención domiciliaria, en su modalidad socioeducativa. 
c) C/ Habilitación psicosocial para personas con enfermedad mental o 

discapacidad intelectual.  
 

17. Las personas en situación de dependencia con Grado I podrán ser beneficiarias de 
los mismos servicios y prestaciones previstos para los grados II y III. 
 
a) El enunciado es correcto. 
b) El enunciado es incorrecto.  
c) El enunciado es correcto, aunque se deben tener en cuenta las excepciones.  
 

18. En el momento de proceder a la determinación de la capacidad económica 
personal del beneficiario de los servicios y prestaciones del Catálogo de la Ley 
39/2006, de 24 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
Personas en Situación de Dependencia, en los ingresos del beneficiario, no se tendrán 
en consideración como renta: 
 
a) Los sustitutos de los ingresos íntegros, incrementados por las rentas exentas de 

carácter personal del beneficiario.  
b) Las primas satisfechas a seguros privados que cubran exclusivamente el riesgo de 

dependencia en los grados de aplicación de la citada ley, todo ello en los 
términos y con los límites que al respecto establezca la normativa reguladora del 
IRPF y siempre y cuando el interesado las justifique debidamente.  

c) Los ingresos íntegros del beneficiario derivados de cualquiera de los componente 
o fuentes a que se refiere la normativa fiscal. 

 
19. Como norma general, una misma persona no podrá ser cuidadora de más de dos 

personas en situación de dependencia. Las excepciones deberán estar 
objetivamente motivadas y para ello, será necesario dictamen expreso por parte de: 
 
a) Trabajador Social de Referencia a través de la emisión del correspondiente 

Informe Social.   
b) Comisión Técnica de la Valoración de Dependencia.  
c) Propuesta del Trabajador Social de Referencia y emisión de Informe por parte del 

Equipo de Valoración.  
 

20. ¿Cuál de las siguientes, no es una causa de extinción del derecho a la prestación 
económica de asistencia personal? 
 
a) A/ Ingreso definitivo en un servicio incompatible. 
b) B/ Incumplimiento de los requisitos u obligaciones regulados en la normativa 

vigente.  
c) C/ La renuncia tácita a la percepción del servicio o prestación económica.  
 

21. La Concejalía de Política Social, Mayores e Igualdad del Ayuntamiento de Colmenar 
Viejo, organiza la atención al colectivo de personas mayores atendiendo a la 
siguiente estructura: 
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a) Área de Mayores y Dependencia y Área de Servicios Sociales integrándose en 

esta última toda la Atención Social Primaria.  
b) Área de Mayores y Dependencia, que integra la Atención Social Primaria y la 

Atención Sociocomunitaria dirigida al colectivo de Personas Mayores.  
c) Área de Atención Social Primaria y Área de Atención Sociocomunitaria de 

Atención a Personas Mayores.  
 

22. El Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal en el Ayuntamiento de Colmenar Viejo, se 
considera como un servicio específico y exclusivo dirigido al colectivo de personas 
mayores. 
 
a) El enunciado es incorrecto. 
b) El enunciado es correcto.  
c) El Servicio de Ayuda a Domicilio en el Ayuntamiento de Colmenar Viejo es 

específico para el colectivo de personas mayores.  
 

23. El Programa de Atención Comunitaria a Personas Mayores en el Ayuntamiento de 
Colmenar Viejo desarrolla sus actividades… 
 
a) En colaboración con la iniciativa privada.  
b) En colaboración con otras instituciones públicas. 
c) En colaboración tanto con otras instituciones públicas como las de la iniciativa 

privada. 
 

24. A través del Programa de Atención Comunitaria a Personas Mayores se desarrollan 
entre otros, servicios de peluquería, siendo éstos de acceso libre para las personas 
mayores de 65 años. A este respecto podemos indicar que: 
 
a) Dichos servicios están restringidos al colectivo de personas mayores.  
b) El Servicio de Peluquería en concreto está abierto a todos los mayores de 55 años.  
c) Aunque con carácter general el servicio está dirigido a personas mayores de 65 

años, existe la posibilidad de uso por parte de otros colectivos. 
 

25. Siguiendo la vigente Ordenanza Reguladora de los Servicios de Ayuda a Domicilio y 
Teleasistencia en el Municipio de Colmenar Viejo, indique los criterios a valorar en el 
Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal. 
 
a) Autonomía Personal, Situación Sociofamiliar, Situación Económica.  
b) Autonomía Personal, Situación de la Vivienda, Situación Sociofamiliar, Situación 

Económica.  
c) Autonomía Personal, Situación de la Vivienda, Situación Sociofamiliar.  
 

26. Pedro solicita el Servicio de Ayuda a Domicilio en el Municipio de Colmenar Viejo, 
revisada toda la documentación, el Trabajador Social observa que tiene en 
propiedad tres viviendas.  A este respecto, el Técnico Municipal le indica lo siguiente: 
 
a) Dada la existencia de dicho patrimonio, el servicio público se puede prestar, pero 

deberá abonar el 100% del coste total.  
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b) Dada la existencia de dicho patrimonio, el servicio público se puede prestar, pero 
deberá abonar el 80% del coste total, que podrá ser aumentado según su Renta 
Mensual Per Cápita.  

c) Dada la existencia de dicho patrimonio, el servicio público no se puede prestar y 
por lo tanto le orientará en la necesidad de valorar un servicio privado, 
ofreciendo información de recursos alternativos.  

 
27. Juan manifiesta su deseo de solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, en 

entrevista con su Trabajador Social de Referencia y con toda la documentación 
presentada correctamente, tras aplicar la Ordenanza Reguladora del Servicio, el 
Trabajador Social le indica que debe abonar el 65% del coste del servicio (obtiene 
una Renta Mensual Per Cápita de 850€). Ante esta situación Juan requiere 
explicación de tal resultado.  
a) El Trabajador Social le informa que el 65% es resultado de su renta mensual per 

cápita y que según las tablas actualizadas a 2022, ese es el porcentaje de 
aplicación.  

b) El Trabajador Social le informa que el 65% se obtiene teniendo en cuenta los 
ingresos económicos procedentes de su pensión de jubilación cuya Renta 
Mensual Per Cápita asciende a 850€, por lo tanto, le correspondería un 15% del 
copago.  Puesto que tiene una segunda vivienda además de la habitual, le 
corresponde sumar a ese 15% un 50%.  

c) El Trabajador Social le informa que el 65% se obtiene teniendo en cuenta los 
ingresos económicos procedentes de su pensión de jubilación cuya Renta 
Mensual Per Cápita asciende a 850€, por lo tanto, le correspondería un 25% del 
copago.  Puesto que tiene una segunda vivienda además de la habitual, le 
corresponde sumar a ese 25% un 40%. 
 

28. En aquellos casos de extrema y urgente necesidad valorada por los Trabajadores 
Sociales Municipales podrán, mediante la elaboración de Informe Social, solicitar la 
aplicación del trámite de urgencia para el proceder al alta del Servicio de Ayuda a 
Domicilio. La empresa estará obligada a poner en activo el servicio en las siguientes 
48 horas a partir de la recepción del parte de alta. A este respecto, de qué plazo 
disponen la persona beneficiaria del servicio, su representante legal, o bien sus 
familiares para iniciar el trámite de solicitud de dicho servicio: 
 
a) Deberá iniciar el trámite en los siguientes 15 días, desde el inicio del servicio.  
b) Deberá iniciar el trámite en los siguientes 10 días, desde el inicio del servicio.  
c) Deberá iniciar el trámite en los siguientes 5 días, desde el inicio del servicio.  
 

29. A qué autor corresponde la siguiente definición de planificación: “La acción 
consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante las cuales se 
introduce una mayor racionalidad y organización en un conjunto de actividades y 
acciones articuladas entre sí que, previstas anticipadamente tienen el propósito de 
alcanzar determinadas metas y objetivos mediante el uso eficiente de medios y 
recursos escasos o limitados”. 
 
a) Marco Marchioni 
b) Ezequiel Ander-Egg 
c) Kaufman 
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30. Maslow en su teoría de las necesidades sociales, establece gráficamente la jerarquía 
de las mismas a través de una estructura piramidal. Siguiendo este esquema, en qué 
nivel se encuentran las necesidades sociales o de pertenencia. 
 
a) Cuarto Nivel 
b) Quinto Nivel  
c) Tercer Nivel  
 

31. Según los planteamientos de Ander-Egg:  
 
a) Las necesidades sociales son producto de la cultura y de la situación económica 

de la comunidad  
b) El reconocimiento social de una necesidad implica la atención por parte de los 

políticos  
c) Las necesidades sociales son modeladas por los valores y estructuras del sistema 

social 
 

32. ¿En qué decreto se modifica la actual estructura orgánica básica de las Consejerías 
de la Comunidad de Madrid? 

 
a) Decreto 42/2021, de 19 de junio 
b) Decreto 88/2021 de 30 de junio 
c) Decreto 98/2021 de 12 de julio 
 

33. El impulso de políticas de Servicios Sociales en relación con las personas y grupos en 
situación o riesgo de exclusión social, personas sin hogar, inmigrantes, minorías 
étnicas y otros grupos de población en situación de necesidad o de vulnerabilidad 
social, así como la gestión de las prestaciones que, en su caso, se deriven de las 
mismas, ¿a qué dirección General dentro de la Estructura actual de la Consejería de 
Políticas sociales se le atribuye? 

 
a) Dirección General de Integración 
b) Dirección General de Servicios Sociales 
c) Dirección General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad 
 

34. Según la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia LOPIVI, en la Disposición adicional novena viene 
especificado 
 
a) Reglamentariamente el Gobierno determinará en el plazo de un año de la 

entrada en vigor de la presente ley orgánica, el alcance y condiciones de la 
incorporación a la Seguridad Social de las personas que sean designadas como 
acogedoras especializadas de dedicación exclusiva, previstas en el artículo 20.1 
de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 
modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en el 
Régimen que les corresponda, así como los requisitos y procedimiento de 
afiliación, alta y cotización. 

b) Reglamentariamente el Gobierno determinará en el plazo de seis meses  de la 
entrada en vigor de la presente ley orgánica, el alcance y condiciones de la 
incorporación a la Seguridad Social de las personas que sean designadas como 
acogedoras especializadas de dedicación exclusiva, previstas en el artículo 20.1 
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de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 
modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en el 
Régimen que les corresponda, así como los requisitos y procedimiento de 
afiliación, alta y cotización. 

c) Se ha establecido un sistema para dar de alta de forma inmediata en la    
Seguridad social, a las familias acogedoras con dedicación exclusiva según viene 
recogido en la Disposición Adicional novena. 

 
35. ¿Quién define la entrevista como: “Es una técnica que supone un vínculo 

intersubjetivo, profesional, entre dos o más personas siendo lo que diferencia su uso, 
el modo y la intencionalidad con que se aplica”? 
 

a) Teresa Rosell 
b) B) Kisnermann 
c) C) Molleda 
 

36. Se puede considerar como silencio positivo en la entrevista de Trabajo Social 
 
a) Silencio anticipatorio 
b) Silencio emotivo 
c) Ambas son correctas  
 

37. ¿Quién define la socialización como la secuencia de experiencias de aprendizaje, 
que tiene lugar como resultado de la integración del individuo en la sociedad? 

 
a) Weber 
b) Mc David 
c) Kohlberg 
 

38. ¿En qué etapa del Método Básico de Trabajo Social se utiliza la entrevista? 
  
a) En la primera 
b) En la segunda 
c) En la tercera 
 
 

39. ¿Existen agentes impersonales de socialización? 
 
a) Sí, la radio, la televisión, la prensa 
b) No, sólo hay agentes de socialización primarios y secundario 
c) C)No 
 

40. ¿A quién corresponde la Vicepresidencia primera y segunda del Consejo Local? 
Corresponderá de forma rotativa y anualmente a: 
 
a) Vocales pertenecientes a las administraciones con competencias en la gestión de 

los servicios de educación y de salud. 
b) Vocales pertenecientes a las administraciones con competencias en la gestión de 

los servicios de protección a la infancia y adolescencia 
c) Vocales pertenecientes a las administraciones con competencias en servicios 

sociales  
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41. ¿En qué ley se crean Las coordinadoras de Atención a la Infancia y la Adolescencia 

como órganos de coordinación de las diferentes redes de Servicios Públicos que se 
ocupan de la calidad de vida de los menores de edad? 

 
a) Ley 18/99,29 abril reguladora de los Consejos Locales de Atención a la Infancia y 

Adolescencia 
b) Ley 6/95,28 marzo, de Garantías de derechos de la Infancia y Adolescencia de la 

Comunidad de Madrid 
c) Ley 1/96, 15 de enero de Protección Jurídica del Menor 
  

42. La Comisión de Apoyo Familiar, en las normas de organización y funcionamiento  
 

a) Se reunirá una vez al menos cada seis meses 
b) Se reunirá una vez al menos cada cuatro meses 
c) Se reunirá una vez al menos cada seis meses y/o a petición de un tercio de los 

miembros permanentes  
 

43. El III Plan para la Igualdad de Género en la Administración General del Estado y 
organismos dependientes, dedica el tercer eje de actuaciones a: 

 
a) Formación, Información y Sensibilización 
b) Corresponsabilidad y conciliación familiar 
c) Violencia de género 
 

44. La Ley Orgánica 3/2007 sobre Igualdad efectiva entre hombres y mujeres establece 
un protocolo en las Administraciones públicas ante el acoso sexual 

 
a) Dicho protocolo ha de tener rango de Real Decreto  
b) Dicho protocolo tiene rango de Decreto Ley 
c) Ambas son falsas 
 

45. Según el artículo 34 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos: Los responsables y encargados del tratamiento deberán designar un delegado 
de protección de datos en los supuestos previstos en el artículo 37.1 del Reglamento 
(UE) 2016/679 y, en todo caso, cuando se trate de las siguientes entidades: 

 
a) Las empresas de seguridad privada 
b) Los centros docentes que ofrezcan enseñanzas en cualquiera de los niveles 

establecidos en la legislación reguladora del derecho a la educación, así como 
las Universidades públicas y privadas. 

c) Ambas son verdaderas  
 

46. El impulso de la aplicación de la perspectiva de género de las medidas destinadas a 
luchar contra las formas de violencia contra la mujer, velando para que, en su 
aplicación, se tengan en cuenta las necesidades y demandas específicas de las 
víctimas que se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad, corresponde a: 
 
a) La Subdirección General de Coordinación Interinstitucional en Violencia de 

Género 
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b) La Subdirección General de Sensibilización, Prevención y Estudios de la Violencia 
de Género 

c) Ninguna de las anteriores 
 

47. El centro Los Mesejo ofrece un servicio orientado a la prevención y la atención de las 
adicciones en adolescentes y jóvenes. Se trata de un centro integrado en la Red de 
Sanidad de la Comunidad de Madrid, especializado en la atención sanitaria a 
jóvenes y adolescentes. 

 
a) El centro atiende a jóvenes y adolescentes de 14 a 21 años 
b) El centro atiende a jóvenes y adolescentes de 12 a 25 años 
c) El centro atiende a jóvenes y adolescentes de 12 a 21 años  
 

48. Según la ordenanza municipal que regula la concesión de prestaciones sociales de 
carácter económico para situaciones de especial necesidad y/o emergencia social 
en los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Colmenar Viejo, la determinación de la 
cuantía a conceder en la prestación económica según puntuación en baremo, sería 
si tiene una puntuación de 6 a 7 

 
a) 35% del porcentaje a conceder 
b) 45% del porcentaje a conceder 
c) 25% del porcentaje a conceder 
 

49. Según la Ley de Protección de Datos,  
 

a) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá 
fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce años 

b) El tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá 
fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de dieciséis años 

c) Está prohibido 
 

50. El personal al servicio de la Agencia Española de Protección de Datos será 
 

a) Funcionario o laboral 
b) Solamente funcionario 
c) Funcionario, laboral o eventual 
 

51. La Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia, (LOPIVI), modifica una serie de leyes en su 
aplicación, determina qué respuesta es la correcta 

 
a) La ley de enjuiciamiento criminal, la Ley de protección jurídica del menor, la ley 

de Medidas de Protección integral contra la violencia de género 
b) La ley de ordenación de profesiones sanitarias, la ley de jurisdicción voluntaria. 
c) Ambas son correctas  
 

52. Según la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de Protección Integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia, (LOPIVI), la patria potestad debe cumplir los 
siguientes requisitos: 
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a) Velar por ellos, tenerlos en su compañía, alimentarlos, educarlos y procurarles una 
formación integral. 

b) Decidir el lugar de residencia habitual de los menores 
c) Ambas son correctas 
 

53. El artículo 10 de la Ordenanza municipal de prestaciones sociales de carácter 
económico del Ayuntamiento de Colmenar Viejo, regula en su artículo 2 el 
procedimiento de reintegro por incumplimiento. 
 
a) El plazo máximo para resolver y notificar la resolución del procedimiento de 

reintegro será de 12 meses desde la fecha del acuerdo de iniciación. 
b) El plazo máximo para resolver y notificar la resolución del procedimiento de 

reintegro será de seis meses desde la fecha del acuerdo de iniciación 
c) El plazo máximo para resolver y notificar la resolución del procedimiento de 

reintegro será de un mes desde la fecha del acuerdo de iniciación 
 

54. Esping-Andersen distinguía tres regímenes del Estado de Bienestar:  
 

a) Liberal, socialdemócrata y corporativista.  
b) Liberal, mediterráneo y nórdico. 
c) Liberal, socialdemócrata y comunista.  
 

55. El periodo 2000-2013 para el conjunto del Estado de bienestar español puede 
definirse como: 
 
a) Una combinación de contención del gasto y reestructuración institucional. 
b) Una combinación de contención del gasto, una crisis institucional y un aumento 
sostenido de las tasas de desempleo. 
c) Un periodo de austeridad económica y de profundas reestructuraciones 
económicas.  
 

56. Entre las prioridades del Fondo Social Europeo, se encuentran:  
 
a) Impulsar la capacidad de adaptación de los trabajadores. 
b) Ayudar a personas de grupos desfavorecidos a encontrar trabajo. 
c) Ambas respuestas son correctas.  
 

57. La estrategia Europa 2020, marcaba como objetivos:  
 
a) Empleo, investigación e innovación, cambio climático y energía, educación, 

lucha contra la pobreza. 
b) Empleo, investigación e innovación, cambio climático, educación, lucha contra 

la pobreza. 
c) Empleo, investigación e innovación, cambio climático y energía, educación, 

inclusión social. 
 

58. ¿En qué artículo de la Carta Social Europea, queda recogido el derecho a la vivienda? 
 

a) En el artículo 30. 
b) El derecho a la vivienda no queda recogido dentro de la Carta Social Europea. 
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c) En el artículo 31. 
 

59. Según la ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales en la Comunidad de 
Madrid, se consideran prestaciones del sistema público de servicios sociales:  
  
a) Las actuaciones, como forma de protección singular, se ofrecen a las personas o 

grupos en que éstas se integran para alcanzar, restablecer o mejorar su bienestar. 
b) Las actuaciones o los medios que, como forma de protección singular, se ofrecen 

a las personas o grupos en que éstas se integran para alcanzar, restablecer o 
mejorar su bienestar. 

c) Las actuaciones o los medios que, como forma de protección específica y 
singular, se ofrecen a las personas o grupos en que éstas se integran para 
alcanzar, restablecer o mejorar su bienestar. 

 

60. El artículo 2 de la ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales en la Comunidad 
de Madrid, regula:  
 
a) Los derechos de los ciudadanos en relación con los servicios sociales.  
b) Los principios de regirán los servicios sociales.  
c) La finalidad de los Servicios Sociales.  
 

61. Según la ley 11/2003 de 27 de marzo de servicios Sociales en la Comunidad de 
Madrid, Las competencias correspondientes a la Comunidad de Madrid en materia 
de servicios sociales, podrán atribuirse a las corporaciones locales, de acuerdo con 
lo que se determine por las correspondientes disposiciones normativas:  
 
a.) Nunca. 
b.) En los supuestos contemplados en el artículo 41 de la ley 11/2003 de 27 de marzo 

de servicios Sociales en la Comunidad de Madrid. 
c.) Ambas respuestas son incorrectas.  
 

62.  Entidades de Servicios Sociales es:  
 
a) Aquella persona física o jurídica, de carácter público que entre sus fines 

contemple la realización de actividades organizadas para la prestación de 
servicios sociales. 

b) Aquella persona física o jurídica legalmente constituida, que entre sus fines 
contemple la realización de actividades organizadas para la prestación de 
servicios sociales. 

c) Aquella persona física o jurídica legalmente constituida, de carácter público o 
privado, que entre sus fines contemple la realización de actividades organizadas 
para la prestación de servicios sociales. 

 
63. Las prestaciones básicas de Servicios Sociales recogidas en el Plan Concertado de 

Prestaciones básicas de Servicios Sociales son (señale la correcta):  
 
a) Información y Orientación, Ayuda a Domicilio y otros Apoyos a la Unidad de 

convivencia, Alojamiento alternativo y, Prevención e inserción.  
b) La única prestación básica que recoge es la de garantizar unos servicios sociales 

básicos para toda la población. 
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c) Centros de Servicios Sociales, centros de acogida y albergues. 
 

64. Los compromisos establecidos en los convenios del Plan Concertado son: 
 

a) Compromiso de Cofinanciación, Compromiso de gestión, Compromiso de 
Información y Compromiso de Asistencia Técnica. 

b) Compromiso de Cofinanciación, Compromiso de gestión, Compromiso de 
Información. 

c) Compromiso de Cofinanciación, Compromiso de gestión, y Compromiso de 
Asistencia Técnica. 

 

65. El artículo 25 de la ley 7/85 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, 
en su apartado 2, d recoge que el Municipio ejercerá en todo caso como 
competencias propias, en los términos de la legislación del Estado y de las 
Comunidades Autónomas, en las siguientes materias:  

 
a) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención 

inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión social. 
b) Servicios Sociales.  
c) Ambas respuestas son erróneas. 
 

66. El artículo 29 de la Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales en la 
Comunidad de Madrid, recoge que El sistema público de servicios sociales se 
organiza en dos niveles, correspondientes a la Atención Social Primaria y a la 
Atención Social Especializada. La relación entre ambos niveles responderá a:  
 
a) A criterios de complementariedad, de acción coordinada para la consecución de 

objetivos comunes son de actuación conjunta, con objeto de conseguir la 
continuidad en los itinerarios prestacionales que deban aplicarse desde los 
distintos tipos de servicios. 

b) A criterios de simultaneidad, de acción conjunta, con objeto de conseguir la 
continuidad en los itinerarios prestacionales que deban aplicarse desde los 
distintos tipos de servicios. 

c) A criterios de simultaneidad, de acción coordinada para la consecución de 
objetivos comunes son de actuación conjunta, con objeto de conseguir la 
continuidad en los itinerarios prestacionales que deban aplicarse desde los 
distintos tipos de servicios. 

 
67. El artículo 32 de la Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales en la 

Comunidad de Madrid, establece:  
a) La Atención Social Especializada es la estructura destinada a dar respuesta a 

situaciones y necesidades que requieren una especialización técnica concreta o 
una disposición de recursos determinados. 

b) La Atención Social Primaria es la estructura dispuesta para el acceso de los 
ciudadanos al sistema de servicios sociales y a las prestaciones del mismo. 

c) El conjunto de equipamientos, residenciales o no residenciales, servicios y equipos 
profesionales, destinados a un mismo sector de atención, constituirá la red básica 
Especializada de Servicios Sociales. 

 
 

F
irm

ad
o 

D
ig

ita
lm

en
te

 e
n 

el
 A

yu
nt

am
ie

nt
o 

de
 C

ol
m

en
ar

 V
ie

jo
 -

 h
ttp

s:
//c

ar
pe

ta
.c

ol
m

en
ar

vi
ej

o.
es

/G
D

C
ar

pe
ta

C
iu

da
da

no
 -

 C
ód

ig
o 

S
eg

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
: 2

87
70

ID
O

C
28

F
F

56
98

C
80

06
48

48
99

N
O

M
B

R
E

:
V

as
co

 E
nc

ue
nt

ra
, J

ua
n 

Ig
na

ci
o

P
U

E
S

T
O

 D
E

 T
R

A
B

A
JO

:
Je

fe
 d

e 
de

pa
rt

am
en

to
 d

e 
P

er
so

na
l

F
E

C
H

A
 D

E
 F

IR
M

A
:

26
/0

8/
20

22
H

A
S

H
 D

E
L 

C
E

R
T

IF
IC

A
D

O
:

20
83

97
25

7C
55

34
14

64
48

51
06

09
E

04
9A

1C
07

E
D

30
E



 

 

15 

 

68. La intervención en Servicios Sociales tendrá carácter interdisciplinar al objeto de 
ofrecer una atención integrada. El número y composición concreta de los distintos 
equipos interprofesionales de los que podrán formar parte, entre otros, trabajadores 
sociales, psicólogos, sociólogos y educadores sociales, se establecerá en función de 
los objetivos y naturaleza de cada centro o servicio, es una afirmación recogida en la 
ley 11/2003 del 23 de marzo de Servicios Sociales:  

 
a) Verdadero. 
b) Falso.  
c) Verdadero, pero incluyendo entre los perfiles a mediadores interculturales.  

 
69. Entre los requisitos exigibles para conceder la autorización de residencia temporal 

por reagrupación familiar, se encuentran:  
 

a) No padecer ninguna de las enfermedades que pueden tener repercusiones de 
salud pública graves de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Sanitario 
Internacional de 2005. 

b) Disponer de vivienda adecuada. 
c) Ambas respuestas son correctas. 
 

70. El programa “Conoce tus leyes”:  
 
a) Tiene por objetivo dotar a los nuevos madrileños de conocimientos sobre la 

sociedad española para facilitar su integración. 
b) Se imparten en los Centros de Participación e Integración de Inmigrantes (CEPI). 
c) Ambas respuestas son correctas.  
 

71. Según el Plan De Inclusión Social De La Población Gitana De La Comunidad De 
Madrid 2017 – 2021, en relación con la población gitana: (señale la correcta):  
 
a) En el primer ciclo obligatorio de Educación Secundaria se incrementa el 

abandono, que es más frecuente entre las niñas, ya que las niñas abandonan en 
edades más tempranas.  

b) la tasa de actividad de la población gitana es más alta que la de la población 
total española. 

c) Presentan una mayor probabilidad de sufrir enfermedades leves que el resto de la 
población.  

 
72. Entre los objetivos específicos en materia de Salud y Servicios Sociales recogidos en 

el Plan De Inclusión Social De La Población Gitana De La Comunidad De Madrid, 2017 
– 2021, se encuentran:  
 
a) Garantizar la atención a la diversidad en los servicios sanitarios, teniendo en 

cuenta los distintos entornos socio-culturales y culturales y mediante un trato 
igualitario de las personas. 

b) Promocionar la mejora de las condiciones de vida en asentamientos segregados. 
c) Implantar programas de salud preventiva y promoción de hábitos y estilos de vida 

saludables dirigidos especialmente a la población gitana, especialmente a las 
mujeres y población más joven. 
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73. Según el artículo 2 de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre, por la que se establece el 
Ingreso Mínimo Vital, el ingreso mínimo vital forma parte de la acción protectora del 
sistema de la Seguridad Social como prestación económica en su modalidad no 
contributiva:  
 
a) Verdadero. 
b) Falso. 
c) Verdadero, pero lo establece en su artículo 7. 
 

74. Con el Real Decreto Ley 36/1978, de 16 de noviembre sobre gestión institucional de la 
Seguridad Social, la salud y el empleo (señale la respuesta incorrecta):  
 
a) El Estado se reintegra de funciones que había asumido la Seguridad Social y que 

no son propias de la misma, tales como las referidas a empleo, educación y 
servicios sociales, más propias de un concepto de servicio público que no del 
delimitado acotamiento de prestaciones de la Seguridad Social. 

b) Se crea el Instituto Nacional de Servicios Sociales, para la gestión de servicios 
complementarios de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social. 

c) El Real Decreto Ley 36/1978, de 16 de noviembre, nunca se llegó a aprobar.  
 

75. Con respecto al modelo de intervención centrado en la persona, señala la opción 
correcta: 
 

a) Sitúa su foco en las capacidades, potencialidades y habilidades de las personas. 
b) Su intervención prioriza aspectos, conductas alteradas y patologías. 
c) El/la profesional tiene un papel decisivo en la planificación de las acciones. 
 

76. La prevención primaria en la intervención social supone: 
 

a) El intento por minimizar la prevalencia o incidencia de una determinada situación 
problemática que un grupo o comunidad vive. 

b) Va dirigida, principalmente, a grupos de riesgo con una necesidad incipiente. 
c) La planificación de actuaciones encaminadas a evitar el inicio o la aparición de 

una situación problemática o necesidad. 
 

77. Stufflebeam y Shinkfield (1987), en una de las clasificaciones más consensuadas en el 
ámbito de las ciencias sociales, distinguen entre tres funciones básicas de la 
evaluación. Señala la opción incorrecta: 
 

a) El perfeccionamiento o mejora. 
b) La construcción de conocimiento. 
c) La rendición de cuentas. 
 

78. Ezequiel Ander-Egg y María José Aguilar, en su libro Evaluación de servicios y 
programas sociales (1994) establecen una tipología de evaluaciones, que en función 
de los aspectos del programa que son objeto de evaluación distingue los siguientes 
tipos: 

 
a) La evaluación del diseño y conceptualización del programa. 
b) La evaluación de la instrumentación y seguimiento del programa (evaluación de 

necesidades)   
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c) La evaluación de la eficacia y eficiencia del programa (evaluación del proceso) 
 

79. La investigación-acción-participación es un método de investigación cuya 
peculiaridad puede resumirse en tres aspectos fundamentales: 
 
a) El objetivo del estudio se decide a partir de lo que le interesa al grupo de personas 

o comunidad por una determinada situación. 
b) Puede ser aplicada en los ámbitos micro y macrosocial. 
c) La finalidad última del estudio es la obtención de información y conocimiento 

sobre una situación problemática. 
 

80. En relación a la historia social como estrategia de investigación social, señala la 
opción correcta: 
 
a) Las historias de vida forman parte del campo de la investigación cualitativa. 
b) La historia de vida permite traducir la cotidianidad en palabras, gestos, símbolos, 

anécdotas y relatos de las personas. 
c) Ambas opciones son correctas. 
 

81. Gisela Konopka, en una definición clásica (1963) de lo que es el trabajo social con 
grupos, establece que: 
 
a) El social group work es un método de Trabajo Social que ayuda a los individuos a 

elevar su funcionamiento social por medio de intencionadas experiencias de 
grupo y a afrontar con más efectivo éxito sus problemas personales, grupales o 
comunitario. 

b) El social group work es un nivel de intervención en Trabajo Social que ayuda a los 
individuos a elevar su funcionamiento social por medio de intencionadas 
experiencias de grupo y a afrontar con más efectivo éxito sus problemas 
personales, grupales o comunitario. 

c) El social group work es un instrumento que ayuda a los individuos a elevar su 
funcionamiento social por medio de intencionadas experiencias de grupo y a 
afrontar con más efectivo éxito sus problemas personales, grupales o comunitario. 

 
82. Uno de los principales elementos metodológicos de la propuesta comunitaria de 

Marco Marchioni: 
 
a) Los equipos comunitarios como elementos para potenciar la participación y el 

tejido asociativo, facilitar el encuentro, el intercambio, contribuir a un mejor y más 
compartido conocimiento de la realidad y promover procesos de mejora.  

b) Los diagnósticos comunitarios como elementos en los que recoger su historia, sus 
saberes y la forma como se ha autoorganizado y han ido respondiendo a sus 
necesidades a través de su propia cultura y a través del tiempo. 

c) Ambas respuestas son correctas. 
 

83. El artículo 1 de la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Mínima de Inserción en 
la Comunidad de Madrid establece que el objeto de la Renta Mínima de Inserción es: 
 
a) Regular el derecho a una prestación económica, así como el derecho a apoyos 

personalizados para la inserción laboral y social. 
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b) El derecho a una prestación económica que recibirá el nombre de Renta Mínima 
de Inserción. 

c) El derecho a una prestación económica y al acompañamiento social por parte 
de un/a trabajador/a social de los Centros de Servicios Sociales. 

 
84. Señala la afirmación correcta referida a la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta 

Mínima Inserción de la Comunidad de Madrid:  
 
a) La percepción de la Renta Mínima de Inserción podrá ser suspendida 

temporalmente, mediante resolución administrativa motivada, por el plazo que se 
fije en ésta, que nunca podrá ser superior a seis meses. 

b) La percepción de la Renta Mínima de Inserción podrá ser suspendida 
temporalmente, mediante resolución administrativa motivada, por el plazo que se 
fije en ésta, que nunca podrá ser superior a doce meses. 

c) La percepción de la Renta Mínima de Inserción no podrá ser suspendida  
 

85. El artículo 5 de Ley 45/2015 de 14 de octubre del Voluntariado en la Comunidad de 
Madrid en define como persona voluntaria aquella que realiza actividades de 
voluntariado, estableciendo que:  
 
a) Podrán ser voluntarias las personas menores de edad que hayan cumplidos los 16 

años sin necesidad de autorización expresa de sus padres, tutores o de la 
institución que los tenga a su cargo. 

b) No podrán en ningún caso ser voluntarias las personas menores de edad. 
c) Podrán ser voluntarias las personas menores de edad previa autorización expresa 

de sus padres, tutores o de la institución que los tenga a su cargo. 
 

86. El Punto de Información al Voluntariado (PIV) de Colmenar Viejo pretende ser una 
referencia para el encuentro de todos aquellos ciudadanos/as interesados/as en 
colaborar y participar en proyectos comunitarios de forma voluntaria dentro del 
municipio y tiene como funciones: 
 
a) Proporcionar a voluntarios/as y entidades la formación necesaria para realizar la 

acción voluntaria en las organizaciones. 
b) Promocionar la realización de estudios, informes y actuaciones vinculadas al 

voluntariado en el municipio. 
c) Participar en la elaboración del Plan de Voluntariado del Ayuntamiento de 

Colmenar Viejo. 
 

87. Conforme a lo recogido en el Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de 
Gobierno, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Familia, 
Juventud y Política Social, el fomento del voluntariado social, cultural, deportivo y de 
cualquier otra índole es una atribución asignada a la: 

 
a) Dirección General de Servicios Sociales. 
b) Dirección General de Integración. 
c) Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación. 
 

88. En referencia a la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social, 
señala la afirmación correcta: 
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a) Las entidades del Tercer Sector de Acción Social son aquellas organizaciones de 
carácter privado, surgidas de la iniciativa ciudadana o social que responden a 
criterios de solidaridad y de participación social, con fines de interés general y 
ausencia de ánimo de lucro. 

b) El objeto de la Ley es regular las entidades del Tercer Sector de Acción Social, 
reforzar su capacidad como interlocutoras ante la Administración General del 
Estado, respecto de las políticas públicas sociales y definir las medidas de fomento 
que los poderes públicos podrán adoptar en su beneficio. 

c) Ambas opciones son correctas. 
 

89. La vigente Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su 
capacidad jurídica, pretende adecuar nuestro ordenamiento jurídico a: 
 
a) Convención internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. 
b) Carta de los Derechos Fundamentales de las personas con discapacidad de la 

Unión Europea. 
c) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. 
 

90. La vigente Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su 
capacidad jurídica, aborda una modificación profunda de la legislación española, 
siendo algunas de esas normas: 
 
a) La Ley del Notariado, de 28 de mayo de 1862, el Código Civil, la Ley Hipotecaria, 

la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. 
b) La Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la 

Jurisdicción Voluntaria, el Código de Comercio. 
c) Todas las respuestas son correctas. 
 

91. La Agenda 2030 fue aprobada por: 
 
a) La Unión Europea. 
b) España. 
c) ONU. 
 

92. El Decreto 135/2018, de 5 de septiembre, por el que se crea el Consejo de 
Cooperación al Desarrollo de la Comunidad de Madrid, establece entre sus funciones: 
 
a) Informar la propuesta de planes de trabajo en materia de cooperación al 

desarrollo.  
b) Emitir los informes correspondientes a consultas que le sean planteadas por los 

ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, a través de sus Alcaldes-Presidentes, 
sobre asuntos relacionados con la cooperación al desarrollo. 

c) Ambas opciones son correctas. 
 

93. El Artículo 55 del Código Deontológico establece “en caso de duda en la aplicación 
de los principios y supuestos antes indicados para la ruptura del secreto profesional 
se atenderá jerárquicamente a los siguientes principios”: 
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a) Prioridad de protección de los derechos fundamentales de la persona usuaria o 
terceros especialmente protegidos por la Ley; principio de seguridad; principio de 
libertad de decisión. 

b) Principio de seguridad; Prioridad de protección de los derechos fundamentales de 
la persona usuaria o terceros especialmente protegidos por la Ley; principio de 
libertad de decisión. 

c) Principio de libertad de decisión; Prioridad de protección de los derechos 
fundamentales de la persona usuaria o terceros especialmente protegidos por la 
Ley; principio de seguridad. 

 
94. De acuerdo a lo recogido en el artículo 7 del Código Deontológico del Trabajo Social 

vigente en nuestro país, ¿cuál de los siguientes no es un principio básico de la 
actuación profesional de los/las trabajadores/as sociales?: 
 
a) Dignidad. 
b) Libertad. 
c) Justicia Social. 
 

95. Los siguientes elementos; persona, problema, institución, proceso, se enmarcan 
dentro de: 
 
a) Trabajo Social Comunitario 
b) Trabajo Social de Grupos 
c) Trabajo Social de Casos.  
 

96. Según datos del último Padrón Año 2021 (Fuente: Instituto Nacional de Estadística), 
Colmenar Viejo cuenta con una población censada de: 
 
a) 52.480 habitantes, de los cuales 25.888 son hombres y 26.592 son mujeres. 
b) 51.240 habitantes, de los cuales 25.888 son hombres y 25.352 son mujeres. 
c) 53.689 habitantes, de los cuales 26.635 son hombres y 27.054 son mujeres.  
 

97. La resolución del procedimiento de reintegro de las ayudas de emergencia, según 
Ordenanza municipal del ayuntamiento de Colmenar Viejo  

 
a) Ponen fin a la vía administrativa 
b) Se puede interponer recurso contencioso administrativo 
c) Agota la vía administrativa, causa estado  
 

98. La Comisión de Apoyo Familiar puede designar como vocales, con voz, pero sin voto, 
hasta un máximo de: 

 
a) Dos profesionales 
b) Tres profesionales 
c) Entre dos y cuatro profesionales para casos de especial complejidad 
 

99. El complemento para la reducción de la brecha de género, señale la incorrecta:  
 
a) Persigue reparar el perjuicio que han sufrido a lo largo de su carrera profesional las 
mujeres por asumir un papel principal en la tarea de los cuidados de los hijos que se 
proyecta en el ámbito de las pensiones. 
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b) Si los dos progenitores son hombres, se reconocerá a aquel que perciba pensiones 
públicas cuya suma de menor cuantía. 
c) El complemento se abona mensualmente con dos pagas extraordinarias que se 
devengan con las mensualidades de julio y diciembre. 
 

100. ¿En qué año se inicia el Plan Concertado de Prestaciones Básicas de Servicios 
Sociales de las Corporaciones Locales? 
 
a) 1986. 
b) 1988. 
c) 1989. 
 

PREGUNTAS DE RESERVA 
 

101. Según el artículo 26 de la ley 7/85 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen 
Local, el municipio de Colmenar Viejo debe prestar:  
 
a) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención 

inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión social.  
b) Cementerio Municipal. 
c) Ambas son correctas  
 

102. Según el art. 15 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 
el contrato de concesión de servicios se define: 
 
a) El contrato de concesión de servicios es aquel en cuya virtud uno o varios poderes 

adjudicadores encomiendan a título oneroso a una o varias personas, naturales, 
la gestión de un servicio cuya prestación no es de su titularidad o competencia, y 
cuya contrapartida venga constituida bien por el derecho a explotar los servicios 
objeto del contrato o bien por dicho derecho acompañado del de percibir un 
precio 

b) El contrato de concesión de servicios es aquel en cuya virtud uno o varios poderes 
adjudicadores encomiendan a título gratuito a una o varias personas, naturales o 
jurídicas, la gestión de un servicio cuya prestación sea de su titularidad o 
competencia, y cuya contrapartida venga constituida bien por el derecho a 
explotar los servicios objeto del contrato o bien por dicho derecho acompañado 
del de percibir un precio 

c) El contrato de concesión de servicios es aquel en cuya virtud uno o varios poderes 
adjudicadores encomiendan a título oneroso a una o varias personas, naturales o 
jurídicas, la gestión de un servicio cuya prestación sea de su titularidad o 
competencia, y cuya contrapartida venga constituida bien por el derecho a 
explotar los servicios objeto del contrato o bien por dicho derecho acompañado 
del de percibir un precio 

 
103. La ley 7/1985, de 2 de abril define el municipio como: 

 
a) El Municipio es la entidad local básica de la organización territorial del Estado. 

Tiene personalidad jurídica y no tiene plena capacidad para el cumplimiento de 
sus fines 

b) El Municipio es la entidad local básica de la organización territorial del Estado. 
Tiene personalidad jurídica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines 
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c) El Municipio es la entidad local superior de la organización territorial del Estado. No 
tiene personalidad jurídica, pero si plena capacidad para el cumplimiento de sus 
fines. 

 
104. En qué artículos de la Ley 7/1985, de 2 de abril, se regulan las competencias: 

 
a) 50 al 60. 
b) 20 al 21. 
c) 25 al 28. 
 

105. Según la Constitución Española, Capítulo Tercero, “De los principios rectores de la 
política social y económica”: 
 
a) Los poderes públicos aseguran sólo la protección económica de las personas 

individuales.   
b) Los poderes públicos aseguran la protección social, económica y jurídica de la 

familia.  
c) Los poderes privados aseguran la protección social, económica y jurídica de la 

familia.  
 

106. En relación con el Senado, la Constitución Española indica en su art. 69: 
 
a) En cada provincia se elegirán cuatro Senadores por sufragio universal, supeditado, 

igual, indirecto y secreto por los votantes de cada una de ellas, en los términos 
que señale una ley orgánica 

b) En cada municipio se elegirán cinco Senadores por sufragio universal, libre, igual, 
directo y secreto por los votantes de cada una de ellas, en los términos que 
señale una ley orgánica 

c) En cada provincia se elegirán cuatro Senadores por sufragio universal, libre, igual, 
directo y secreto por los votantes de cada una de ellas, en los términos que 
señale una ley orgánica 

 
107. Siguiendo el Manual de SIUSS Versión 5, en el Nivel de UTS, el Rol de “Gestión SIUSS” 

cuenta con las siguientes funcionalidades: 
 
a) Expedientes, Módulos, Herramientas Administrativas y Explotación.  
b) Expedientes, Módulos y Herramientas Administrativas.  
c) Expedientes, Módulos, Herramientas Administrativas, Explotación y Cita Previa.  
 

108. Según la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de 
Teleasistencia en el Municipio de Colmenar Viejo, ante una elevada demanda de 
servicios y un agotamiento del crédito presupuestario, la norma establece el siguiente 
criterio: 
 
a) A/ Se creará una lista de espera y conforme a las bajas producidas se podrán dar 

de alta nuevos servicios, teniendo en cuenta el tipo de servicio demandado que 
determinará la prioridad del mismo. 

b) B/ Se creará una lista de espera y conforme a las bajas producidas se podrán dar 
de alta nuevos servicios, teniendo en cuenta el tipo de servicios demandado y la 
fecha de permanencia en la lista de espera.  
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c) C/ Se creará una lista de espera y conforme a las bajas producidas se podrán dar 
de alta nuevos servicios, teniendo en cuenta la fecha de permanencia en la lista 
de espera. 

 
109. ¿A quién corresponde la función de La instrucción de los procedimientos 

sancionadores sustanciados en aplicación de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de 
Identidad y expresión de género e igualdad social y no discriminación de la 
Comunidad de Madrid, y la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección integral contra 
la LGTBifobia y la discriminación por razón de orientación e identidad sexual de la 
Comunidad de Madrid.? 

 
a) Dirección General de Igualdad 
b) Secretaría General Técnica de Servicios Sociales 
c) Titular de la Viceconsejería 
 

110. Los CAID cuentan con recursos de apoyo al tratamiento. El Centro Hospitalario de 
Tratamiento de Drogodependientes es un Centro de titularidad de la Agencia 
Antidroga de la Comunidad de Madrid, gestionado por Centro Español de Solidaridad 
– Proyecto Hombre Madrid, y enfocado a los procesos de desintoxicación y/o 
deshabituación de personas atendidas en la red de drogodependencias de la 
Comunidad de Madrid.  
Cuentan con plazas para menores 

 
a) Falso, las plazas de este tipo de centros son exclusivamente para mayores de 18 

años 
b) Existen 5 plazas para menores 
c) Teóricamente existen plazas para menores tramitadas de manera urgente, pero 

deben de contar con plazas libres. 
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